REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HALUPCZOK HOME

wersja obowiazujaca od 1 maja 2026 r.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez Adrian
Halupczok Stolarstwo i Ustugi Meblowo Budowlane Sp. z o0.0., z siedziba w Krzyzowej Dolinie,
ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Ozimek, wpisana do KRS 0001100547, NIP: 9910555366, REGON:
528509367 , zwana dalej ,,Sprzedawcy”.

2. Sklep internetowy prowadzony jest pod adresem www.halupczok-home.pl

3. Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca w szczegdlnosci na projektowaniu, produkeji
oraz sprzedazy mebli, a takze na sprzedazy detalicznej i hurtowej wyposazenia wnetrz, akcesoriow
uzytkowych, elementéw dekoracyjnych oraz innych produktéw zwiazanych z aranzacja i wyposazeniem

przestrzeni mieszkalnych 1 uzytkowych.

4. Regulamin jest udostgpniony Klientowi nieodplatnie przed zawarciem umowy w formie umozliwiajace;j
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci za pomocg system teleinformatycznego, ktérym
postuguje si¢ Klient poprzez pobranie w formacie pdf. Dodatkowo tre§¢ Regulaminu w formacie pdf

jest przesylana Klientowi w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji.
5. Sklep prowadzi sprzedaz w trzech modelach:

a. Produkty Wtasne: szklo uzytkowe, akcesoria kuchenne i dekoracje marki wlasnej;
b. Produkty Partnerskie: towary dostarczane przez zewnetrznych partnerdéw, wysylane bezposrednio z
ich magazynow;

c. Produkty Outletowe: sprzgt AGD, krzesta 1 oswietlenie poekspozycyijne.

6. Kontakt ze Sprzedawca oraz wsparcie Klienta odbywa si¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta w

sposob wskazany ponizej:

a. adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl - odpowiedzi udzielane sa w dni robocze w ciagu 24

Godzin roboczych;

b. numer telefonu (0048) 532 390 994 - infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-
15:00;

c. formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Sklepu

d. adres do korespondencji: Adrian Halupczok Stolarstwo i Ustugi Meblowo Budowlane Sp. z
0.0., z siedziba w Krzyzowej Dolinie, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Ozimek.

§2. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawna,

dokonujaca zakupow w Sklepie.



2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca zakupu w celu niezwiazanym bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra
zawiera Umowe bezposrednio zwiazana 2z jej dzialalnoscia, ale nieposiadajaca dla niej charakteru

zawodowego.

4. Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem wwwhalupczokhome.pl, za

posrednictwem ktérego Klient moze ztozyé Zamowienie.
5. Produkt — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, obejmujaca Produkty Wiasne, Partnerskie oraz Outletowe.

6. Produkt Wtasny — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma (akcesoria kuchenne, dekoracje, szklo uzytkowe),

wytwarzana lub magazynowana bezposrednio przez Sprzedawce.

7. Produkt Partnerski — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, wysytana do Klienta bezposrednio z magazynu

Partnera zewnetrznego.

8. Produkt Outletowy (poekspozycyjny) — rzecz ruchoma (AGD, krzesta, oswietlenie), ktéra moze posiadaé

$lady uzytkowania, montazu lub wady estetyczne opisane w ofercie, sprzedawana po obnizonej cenie.

9. Partner — przedsi¢cbiorca zewngtrzny (dostawca) wspolpracujacy ze Sprzedawca, ktéry przechowuje
Produkty w swoim magazynie i na zlecenie Sprzedawcy realizuje ich wysytke bezposrednio do Klienta.

Partner nie jest strona Umowy.

10.Umowa- umowa sprzedazy Produktu zawarta na odleglo§¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za

posrednictwem Sklepu.

11.Sprzedawca — spélka pod firma Adrian Halupczok Stolarstwo 1 Uslugi Meblowo Budowlane Sp. z o.0., z
siedziba w Krzyzowej Dolinie, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Ozimek, wpisana do KRS 0001100547, NIP:
9910555366, REGON: 528509367 , bedaca wiascicielem Sklepu i strong Umowy Sprzedazy. Sprzedawca
jest wylacznym wtascicielem Sklepu oraz strona Umowy Sprzedazy zawieranej z Klientem, w tym réwniez

w zakresie Produktéw Partnerskich (dropshipping) oraz Produktéw Outletowych.

12.  Zamowienie- o$wiadczenie woli Klienta skladane za posrednictwem formularza interaktywnego
dostepnego w Sklepie, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca. Zamodwienie okresla
w szczegolnodci: rodzaj i liczbe Produktéw (Whasnych, Partnerskich lub Outletowych), forme platnosci,

sposob 1 koszt dostawy oraz dane niezbedne do realizacji wysylki.

13.Dni robocze — dni od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w

Rzeczypospolitej Polskiej.

14. Godziny robocze — godziny pracy Biura Obslugi Klienta Sprzedawcy, tj. godziny od 8:00 do 15:00 w Dni

robocze.



15.Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy zbiér zasad korzystania ze Sklepu oraz okrelajacy prawa i
obowiazki Sprzedawcy i Klienta. W zakresie uslug §wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Regulamin okres§la warunki zawierania i rozwiazywania Uméw dla Produktéw Wlasnych,

Partnerskich oraz Outletowych.

16.Polityka Prywatnosci — odr¢bny dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce (Administratora), zasady korzystania z plikow cookies oraz uprawnienia Klientow w ramach
RODO. Polityka Prywatnosci zawiera m.in. informacje o niezbednym przekazywaniu danych adresowych

Klienta Partnerom w celu realizacji wysylki towaréw w modelu dropshipping;

§3. Rodzaj i pochodzenie Produktow

1. Czg$¢ Produktéw dostepnych w Sklepie wysylana jest bezposrednio z magazynu wlasnego Sprzedawcy,
natomiast czg§¢ realizowana jest w modelu dropshipping — bezposrednio przez zewnetrznego Partnera
dziatajacego na zlecenie Sprzedawcy. Informacja o tym, czy Produkt jest wysylany bezposrednio przez
Sprzedawce, czy przez Partnera znajduje sie na karcie Produktu lub jest przekazywana Klientowi w procesie

skladania zamdwienia.

2. Produkty Outletowe sa kazdorazowo wyraznie oznaczone w opisie Produktu wraz z informacja o ich stanie
technicznym, stopniu zuzycia oraz ewentualnych wadach estetycznych lub funkcjonalnych. Klient

dokonujac zakupu, oswiadcza, ze zapoznal si¢ z opisem wad i akceptuje stan faktyczny produktu.

3. Produkty Outletowe moga posiada¢ §lady uzytkowania, montazu, drobne rysy lub uszkodzone opakowania

oryginalne.

4. Reklamacja z tytulu braku zgodnosci towaru z umows nie przystuguje w zakresie wad, o ktérych Klient

zostal wyraznie poinformowany w opisie Produktu przed zakupem.

5. Zdjecia Produktéw maja charakter pogladowy, a rzeczywisty odcien lub faktura Produktu moga odbiegaé od
widocznych na ekranie. W przypadku Produktéw wykonanych z materialéw naturalnych dopuszczalne sa
réznice w ustojeniu, odcieniu czy strukturze, ktére wynikaja z naturalnych cech surowca i nie stanowia wady

Produktu.

6. Produkty dostarczane sa w stanie nowym (z wyjatkiem Produktéw Outletowych), w oryginalnych
opakowaniach producenta, Sprzedawcy lub Partnera. Do Produktéw wymagajacych montazu lub
specjalistycznej obstugi dolaczona jest instrukcja w jezyku polskim (w formie papierowej lub

elektronicznej).

7. W przypadku Produktéw Partnerskich realizacja gwarancji producenta (jesli zostala udzielona) odbywa sig

na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej dofaczonej do Produktu.



8. Informacje o dostgpnosci Produktéw sa aktualizowane na biezaco. W przypadku czasowego braku
Produktu Partnerskiego w magazynie Dostawcy, Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym Klienta,

oferujac wydluzony czas oczekiwania, produkt alternatywny lub zwrot wpltaconych §rodkow.

§4. Realizacja Zamowien i dostawa

1. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia w Sklepie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem

strony internetowej www.halupczokhome.pl

2. Zamowienia ztozone w dni ustawowo wolne od pracy oraz w weekendy beda przyjmowane do realizacji w

pierwszym nastepujacym po nich dniu roboczym.
3. Zlozenie Zaméwienia przez Klienta wymaga wykonania nastepujacych krokéw:

a. wyboru produktu (z uwzglednieniem zapoznania si¢ z opisem Produktu w przypadku Produktéw
Outletowych);

b. dodania go do koszyka;

c. wypelnienia formularza Zamoéwienia (podania danych niezbednych do realizacji wysytki, w tym przez
Partneréw w modelu dropshipping);

d. wyboru sposobu dostawy i platnosci (z uwzglednieniem zsumowanych kosztéw transportu od
réznych dostawcow);

e. akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

f. sprawdzenia podsumowania Zamoéwienia, obejmujacego ostateczng cene, koszty dostawy od
poszczegblnych dostawcow (Sprzedawcy badz jego Partnerdw);

g. potwierdzenia zaméwienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”;

h. dokonania platnosci wybrang metoda.

4. Czas przygotowania Zamoéwienia do wysylki jest zalezny od dostgpnosci danego artykulu. W
przypadku Produktéw na Zamoéwienie, Produktéw Wiasnych oraz Produktéw Outletowych termin ten
wynosi zazwyczaj 21 Dni Roboczych. W przypadku Produktéw Partnerskich (dropshipping) termin moze
by¢ wydluzony ze wzgledu na lokalizacje magazynu zewnetrznego. Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany o przewidywanym terminie dostawy w podsumowaniu Zamowienia oraz w wiadomosci e-
mail potwierdzajacej przyjecie Zamédwienia do realizacji.

5. W przypadku zlozenia jednego Zamoéwienia obejmujacego zaréwno Produkty Wiasne (lub Outletowe), jak i
Produkty Partnerskie (dropshipping), Zamoéwienie moze zostaé zrealizowane w drodze kilku oddzielnych
przesylek nadawanych z réznych magazynéw. Z uwagl na rézne lokalizacje magazynow, poszczegdlne czesci
Zaméwienia moga zostaé doreczone w réznych terminach. Sprzedawca zobowiazuje si¢ informowa¢ Klienta
o statusie kazdej przesylki 1 udostepni¢ numery listow przewozowych dla wszystkich paczek.

6. Koszty dostawy sq wskazywane w procesie sktadania Zaméwienia. W przypadku towaréw gabarytowych

(duze AGD), koszt dostawy moze by¢ uzalezniony od wagi 1 wymiaréw przesylki.
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W przypadku ztozenia jednego Zamowienia obejmujacego zaréwno Produkty Wiasne (lub Outletowe), jak i
Produkty Partnerskie (dropshipping), koszty dostawy obliczane sa osobno dla Produktéw Wlasnych (lub
Outletowych) oraz dla Produktéw od kazdego z Partnerow (dropshipping), ze wzgledu na wysytke z réznych
lokalizacji magazynowych.

Laczny koszt dostawy calego Zamowienia stanowi sume kosztéw czastkowych dostaw poszczegdlnych
Produktéw.

Klient jest informowany o pelnej, zsumowanej kwocie kosztéw dostawy w podsumowaniu Zaméwienia (w
koszyku) przed jego zlozeniem. Akceptacja Zamoéwienia przez Klienta jest rownoznaczna z akceptacja
sumarycznych kosztéw transportu.

Dostawa Produktéow gabarytowych (duze AGD, komplety krzesel) odbywa si¢ standardowo pod adres
wskazany przez Klienta. Ustuga wniesienia do lokalu jest dodatkowo platna i dostepna wylacznie, jesli
zostala wyraznie wybrana i oplacona przez Klienta w procesie sktadania Zamowienia.

Klient ma prawo sprawdzi¢ stan przesylki w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych powstalych w  transporcie zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody, co znaczaco
przyspieszy proces reklamacyjny, cho¢ nie jest warunkiem koniecznym do zgloszenia reklamacji.

Sprzedawca umozliwia bezplatny odbiér osobisty wylacznie dla Produktéw Wiasnych i Outletowych w
punkcie Halupczok, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyzowa Dolina w dni robocze, w godzinach pracy biura
po wezesniejszym ustaleniu terminu. Produkty Partnerskie nie podlegaja odbiorowi osobistemu, chyba ze
wskazano inaczej w opisie Produktu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje z chwila otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamodwienia do realizacji. Zlozenie Zamoéwienia nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji wysylana jest przez Sprzedawce
niezwlocznie po zweryfikowaniu dostepnosci Produktu u Partnera (w modelu dropshipping) lub w
magazynie wlasnym (w przypadku Produktow Whasnych 1 Outletowych), zazwyczaj w terminie do 24 godzin
roboczych od momentu zaksi¢gowania wplaty.

Dostawa Produktow realizowana jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Calkowity termin dostawy sklada si¢ z czasu przygotowania Zamoéwienia do wysytki zgodnie z pkt 4 oraz

czasu doreczenia przez przewoznika, ktéry wynosi zazwyczaj 2 dni robocze.

§5. Ceny i ptatnosci

. Wszystkie ceny Produktéw (Wlasnych, Partnerskich oraz Outletowych) zamieszczone na stronie Sklepu sg

cenami brutto i zawieraja podatek VAT w wysokosci wynikajacej z aktualnych przepisow prawa.
Ceny nie zawieraja kosztow dostawy oraz ustug dodatkowych (np. ustuga wniesienia do lokalu), ktére sq

doliczane w procesie skfadania zaméwienia i sa widoczne dla Klienta w koszyku przed zawarciem Umowy.

. W przypadku wprowadzenia obnizki ceny Produktu, Sprzedawca obok aktualnej ceny uwidacznia najnizsza

ceng tego Produktu, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Zasada ta dotyczy

réwniez Produktéw Outletowych, jesli ich cena zostala dodatkowo obnizona wzgledem ceny pierwotne;j.



4. W przypadku Zamoéwienia obejmujacego Produkty od réznych dostawcoéw (Sprzedawcey i Partnerow), Klient
dokonuje jednej, zbiorczej platnosci obejmujacej sume cen Produktéw oraz sume kosztéw dostawy

naliczonych przez poszczegdlnych dostawcow.

5. Sprzedawca umozliwia dokonanie platnosci w nastepujacych formach:
a. platnosci elektroniczne i BLIK za posrednictwem certyfikowanych serwiséw platnosci natychmiastowych;
b. tradycyjny przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie Zamébwienia,
c. platnos¢ karta platnicza.
Dostepne formy platnosci karta:
o Visa,
e Visa Electron,
e Mastercard,

e MasterCard Electronic,

o Maestro.

Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online jest mElements S.A.

6. W przypadku wyboru platnosci online, Klient dokonuje zaplaty w momencie sktadania Zaméwienia. W
przypadku wyboru przelewu tradycyjnego, Klient zobowiazany jest do wplaty w terminie 24 godzin od
ztozenia Zamoéwienia, jednak Umowa zostaje zawarta dopiero po wyslaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji. Dokonana wplata traktowana jest jako przedplata na poczet realizacji
Umowy.

a. W przypadku platnosci elektronicznych, BLIK lub platnosci karta, czas realizacji Zamodwienia liczony
jest od momentu pozytywnej autoryzacji platnosci.

7. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji w terminie do 24 godzin
roboczych od momentu zaksicgowania wplaty, Sprzedawca niezwlocznie, nie pézniej jednak w terminie do
24 Godzin roboczych od zaksiggowania wplaty, zwraca Klientowi cala wptacong kwote.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do biezacej zmiany cen Produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu.
Zmiany te nie maja wplywu na Zaméwienia zlozone przed data wejscia zmiany ceny w zycie, co oznacza, ze
Klienta wiaze cena widoczna w podsumowaniu Zaméwienia w chwili jego skladania.

9. Dla kazdego Zamoéwienia Sprzedawca wystawia dowod zakupu (fakture VAT lub paragon elektroniczny),
ktory dostarczany jest Klientowi droga elektroniczna na adres e-mail podany w Zamdwieniu.

10. Platnosci realizowane sa z wykorzystaniem bezpiecznych potaczen szyfrowanych.

§6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta maja prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni
liczac od dnia, w ktérym Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta badz wskazana przez nich
osoba trzecia (inna niz przewoznik) objeta Produkt w posiadanie, bez podania przyczyny, rowniez w

odniesieniu do Produktéw Outletowych. Klient ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
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Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru i cech.
W przypadku zaméwienn mieszanych dostarczanych partiami, obejmujacych zaréwno Produkty Whasne,
Outletowe oraz Produkty Partnerskie, termin 14 dni na odstapienie od umowy liczy si¢ osobno dla kazdego
z dostarczonych Produktow.
Produkty Wtasne i Outletowe: nalezy odesta¢ na adres magazynu centralnego: ul. Poprzeczna 17A, 46-040
Krzyzowa Dolina.
Produkty Partnerskie: moga wymaga¢ odestania bezposrednio do Partnera. Instrukcja zwrotu przesytana jest
Klientowi niezwlocznie po zgloszeniu checi odstapienia.
Koszty odestania Produktu w przypadku odstapienia od umowy ponosi Klient.
W przypadku Produktéw gabarytowych (takich jak duze AGD, komplety krzesel), ktore ze wzgledu na swoj
charakter nie moga zosta¢ odeslane w zwyklym trybie, koszt zwrotu jest wyzszy niz standardowa paczka.
Szacunkowy koszt zwrotu takich Produktow na terytorium Polski wynosi:
a. dla kompletow krzeset 600 zt;
b. dla duzego AGD 600 zt;
Ostateczny koszt zwrotu uzalezniony jest od cennika wybranego przez Klienta przewoznika oraz wymiaréw 1
wagl przesylki.
Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstapieniu. Moze to nastapic:

droga elektroniczna na adres: sklep@meble-halupczok.pl;

poprzez formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu;
c. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyzowa Dolina - do zlozenia

oswiadczenia mozna wykorzysta¢ wzér formularza odstapienia od umowy, stanowiacy zalacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.
Do o$wiadczenia o odstapieniu Klient moze dolaczy¢ dowodd zakupu, co usprawni proces identyfikacji
Zamowienia, jednak brak dowodu zakupu nie pozbawia Konsumenta prawa odstapienia od umowy.
W przypadku zlozenia o$wiadczenia droga elektroniczna (np. poprzez formularz na stronie lub e-mail),
Sprzedawca niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu na trwatym nosniku
(wiadomo$§¢ e-mail).
Klient ma obowiazek zwroci¢ Produkt niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie zakupionego Produktu przed jego
uplywem.
Klient odpowiada za zmniejszenie warto§ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru (np. montaz AGD
w zabudowie). Sprzedawca zastrzega prawo do proporcjonalnego pomniejszenia kwoty zwrotu.
Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsi¢biorcy
na prawach konsumenta w odniesieniu do uméw, ktérych przedmiotem sa Produkty, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostana nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami (np. sprzet AGD po

dokonaniu stalego montazu w zabudowie meblowej, uniemozliwiajacego demontaz bez ryzyka uszkodzenia
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towaru lub mebli) badZz Produkty higieniczne dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu nie mozna zwroécic ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych (np. materace, poduszki).

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
albo Przedsi¢cbiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia w
ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa odstapienia od umowy, z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych prawem (w szczegdlnosci przyslugujacego Sprzedawcy ustawowego uprawnienia do
wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci).

Zwrot platnodci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaly uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzi si¢
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie

ponosi zadnych kosztéw w zwigzku ze zwrotem oplat.

§7. Polityka reklamacyjna

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§é wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za
brak zgodnosci towaru z umows na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 1. o prawach

konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i

ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

. Reklamacja moze zostaé ztozona w przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub niezgodnosci produktu z

umowa. W przypadku Produktéw Outletowych odpowiedzialno§é¢ Sprzedawcy ograniczona jest wylacznie

do wad nieujawnionych i nieopisanych w opisie Produktu.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogy elektroniczng na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl lub pisemnie na

adres siedziby. W zgloszeniu nalezy opisa¢ wade oraz wskaza¢ zadanie.

W przypadku Produktéw Partnerskich, Sprzedawca po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego moze
wskaza¢ adres magazynu Partnera jako wlasciwy do odestania reklamowanego towaru w celu

przeprowadzenia ekspertyzy, co nie wpltywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym

terminie uznaje si¢ za uznanie reklamacji.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostal poinformowany
przez Klienta o braku zgodnoéci towaru z Umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow
ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca

odbiera go na swdj koszt.



8. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsi¢biorcami na prawach konsumenta,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi zostaje calkowicie wylaczona zgodnie z art. 558 § 1

Kodeksu cywilnego.
9. Reklamacje mozna sktada¢:
a. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyzowa Dolina
b. droga elektroniczna na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl
10.Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. imie i nazwisko lub nazwe Klienta,
b. numer zamowienia,
c. opis stwierdzonej niezgodnosci,

d. preferowany sposéb doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,

odstapienie — o ile dopuszczalne)
11. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
12. Brak ustosunkowania si¢ do reklamacji w powyzszym terminie oznacza jej uznanie.

13.W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszty zwigzane z realizacjq roszczenr reklamacyjnych

Klienta.

14.Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Produkty moga by¢ objete gwarancja
producenta. Ewentualna gwarancja nie wylacza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z

niezgodno$ci towaru z umowa.

§8. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje¢ dotyczaca nieprawidlowosci w dziataniu Sklepu.

2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ droga elektroniczna na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl lub pisemnie
na adres siedziby. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie opisu
nieprawidlowosci, daty jej wystapienia oraz danych kontaktowych Klienta.

3. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamaciji dotyczacej dziatania Sklepu w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail Klienta, chyba ze Klient wskazal inng
forme kontaktu.

4. Zlozenie reklamacji dotyczacej dziatania Sklepu jest bezplatne.

§9. Odpowiedzialno$é

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowa.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wylacznie w granicach obowiazujacego prawa.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dzialania przewoznikéw lub

Partneréw, o ile opdznienia te powstaly pomimo dochowania przez Sprzedawce nalezytej starannosci.

§10. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego

Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy 1 zasady wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu. Polityka
Prywatnodci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Sklepie, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s6b, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie plikéw cookies oraz

narzedzi analitycznych.

§11. Pliki cookies

. Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidlowego dziatania strony internetowe;j,

usprawnienia procesu zakupowego oraz w celach statystycznych i marketingowych.

. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Klienta.

. Klient ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki

internetowe;.

. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wplynaé na niektére funkcjonalnosci Sklepu.

. Szczegblowe informacje dotyczace stosowania plikéw cookies znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

§12. Dostgepnos¢ cyfrowa

Sprzedawca dba o to, aby strona Sklepu byta dostepna cyfrowo dla jak najszerszego grona odbiorcéw,
dazac do zapewnienia zgodnosci z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o

zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektérych produktéw 1 ustug,

Klient ma prawo poinformowac Sprzedawce o braku dostepnosci cyfrowej okreslonych elementow

strony lub zglosi¢ zadanie udostepnienia informacji w formie alternatywne;.

Zgloszenia dotyczace dostepnosci mozna kierowaé na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl .

Sprzedawca rozpatrzy zgloszenie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

W zgloszeniu Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, dane umozliwiajace korespondencje, opis i

dat¢ wystapienia braku spetniania wymagan dostepnosci Sklepu.

§13. Postanowienia koncowe

. Regulamin podlega prawu polskiemu.
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. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujacego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze do

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Klienci zostana

powiadomieni droga e-mailowa 2z 14-dniowym wyprzedzeniem. Do Zaméwien ztozonych przed data

wejscia w zycie zmian stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem Sadu za

niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.

. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z nastepujacych przyczyn:

a. Zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wplyw na dziatalno$¢ Sprzedawcy;

b. Natozenia okreslonych obowiazkéw na Sprzedawcee przez organy panstwa lub sadu powszechne,
c. Zmiany w zakresie dzialania Sklepu, w tym wprowadzania nowych funkcjonalnosci,

d. Usprawnienia obslugi Klientéw Sklepu,

e. Poprawy ochrony prywatnos$ci Klientéw Sklepu,

f.  Poprawy bezpieczenstwa Klientéw Sklepu,

g Z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia zmian redakcyjnych oraz korekty bledéw pisarskich,

h. Z powodu aktualizacji danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, jak réwniez linkéw

zawartych w Regulaminie,

. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta maja mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegélowe informacje oraz zasady
dostegpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich

rzecznikow konsumentow.

. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedacym Konsumentem ani

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.



Zatacznik nr 1 — Wzoér formularza odstapienia od umowy
(ten formularz nalezy wydrukowad, czytelnie wypelni¢ 1 odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

[e-mail]

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacego artykutu:

Podpis Konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Uwaga: Formularz nie ma zastosowania do Produktéw, w odniesieniu do ktorych — zgodnie z Regulaminem i

przepisami prawa — prawo odstapienia od umowy nie przystuguje.
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