
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HALUPCZOK HOME

wersja obowiązująca od 1 maja 2026 r.

§1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez  Adrian

Halupczok Stolarstwo  i Usługi Meblowo Budowlane Sp. z o.o., z siedzibą w Krzyżowej Dolinie,

ul.  Poprzeczna 17A,  46-040 Ozimek,  wpisaną  do  KRS 0001100547,  NIP:  9910555366,  REGON:

528509367 , zwaną dalej „Sprzedawcą”.

2. Sklep internetowy prowadzony jest pod adresem www.halupczok-home.pl

3. Sprzedawca prowadzi działalność gospodarczą polegającą w szczególności na projektowaniu, produkcji

oraz  sprzedaży  mebli,  a  także  na  sprzedaży  detalicznej  i  hurtowej  wyposażenia  wnętrz,  akcesoriów

użytkowych, elementów dekoracyjnych oraz innych produktów związanych z aranżacją i wyposażeniem

przestrzeni mieszkalnych i użytkowych.

4. Regulamin jest udostępniony Klientowi nieodpłatnie przed zawarciem umowy w formie umożliwiającej

jego  pozyskanie,  odtwarzanie  i  utrwalanie  treści  za  pomocą  system  teleinformatycznego,  którym

posługuje się Klient poprzez pobranie w formacie pdf. Dodatkowo treść Regulaminu w formacie pdf

jest przesyłana Klientowi w wiadomości e-mail potwierdzającej przyjęcie zamówienia do realizacji. 

5. Sklep prowadzi sprzedaż w trzech modelach:

a. Produkty Własne: szkło użytkowe, akcesoria kuchenne i dekoracje marki własnej;

b. Produkty Partnerskie: towary dostarczane przez zewnętrznych partnerów, wysyłane bezpośrednio z

ich magazynów;

c. Produkty Outletowe: sprzęt AGD, krzesła i oświetlenie poekspozycyjne.

6. Kontakt ze Sprzedawcą oraz wsparcie Klienta odbywa się poprzez kontakt z Biurem Obsługi Klienta w

sposób wskazany poniżej:

a. adres  e-mail:  sklep@meble-halupczok.pl -  odpowiedzi  udzielane  są  w  dni  robocze  w  ciągu  24

Godzin roboczych;

b. numer telefonu (0048) 532 390 994 - infolinia czynna od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-

15:00;

c. formularz kontaktowy dostępny na Stronie internetowej Sklepu

d. adres do korespondencji:  Adrian Halupczok Stolarstwo  i Usługi Meblowo Budowlane Sp. z

o.o., z siedzibą w Krzyżowej Dolinie, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Ozimek.

§2. Definicje

1. Klient –  osoba  fizyczna,  osoba  prawna  lub  jednostka  organizacyjna  posiadająca  zdolność  prawną,

dokonująca zakupów w Sklepie.
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2. Konsument – Klient będący osobą fizyczną dokonującą zakupu w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej

działalnością gospodarczą lub zawodową.

3. Przedsiębiorca  na  prawach  konsumenta –  osoba  fizyczna  prowadząca  działalność  gospodarczą,  która

zawiera  Umowę  bezpośrednio  związaną   z  jej  działalnością,  ale  nieposiadającą  dla  niej  charakteru

zawodowego.

4. Sklep –  serwis  internetowy  prowadzony  przez  Sprzedawcę  pod  adresem  www.halupczokhome.pl,  za

pośrednictwem którego Klient może złożyć Zamówienie. 

5. Produkt – rzecz ruchoma dostępna w Sklepie, obejmująca Produkty Własne, Partnerskie oraz Outletowe.

6. Produkt Własny – dostępna w Sklepie  rzecz  ruchoma (akcesoria kuchenne, dekoracje,  szkło użytkowe),

wytwarzana lub magazynowana bezpośrednio przez Sprzedawcę.

7. Produkt Partnerski – rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, wysyłana do Klienta bezpośrednio z magazynu

Partnera zewnętrznego. 

8. Produkt Outletowy (poekspozycyjny) – rzecz ruchoma (AGD, krzesła, oświetlenie), która może posiadać

ślady użytkowania, montażu lub wady estetyczne opisane w ofercie, sprzedawana po obniżonej cenie.

9. Partner  –  przedsiębiorca  zewnętrzny  (dostawca)  współpracujący  ze  Sprzedawcą,  który  przechowuje

Produkty w swoim magazynie i  na zlecenie Sprzedawcy realizuje ich wysyłkę bezpośrednio do Klienta.

Partner nie jest stroną Umowy.

10.Umowa-  umowa  sprzedaży  Produktu  zawarta  na  odległość  pomiędzy  Klientem  a  Sprzedawcą  za

pośrednictwem Sklepu.

11.Sprzedawca – spółka pod firmą Adrian Halupczok Stolarstwo  i Usługi Meblowo Budowlane Sp. z o.o., z

siedzibą w  Krzyżowej Dolinie, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Ozimek, wpisaną do  KRS 0001100547, NIP:

9910555366, REGON:  528509367  , będąca właścicielem Sklepu i stroną Umowy Sprzedaży. Sprzedawca

jest wyłącznym właścicielem Sklepu oraz stroną Umowy Sprzedaży zawieranej z Klientem, w tym również

w zakresie Produktów Partnerskich (dropshipping) oraz Produktów Outletowych.

12. Zamówienie-  oświadczenie  woli  Klienta  składane  za  pośrednictwem  formularza  interaktywnego

dostępnego w Sklepie, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawcą. Zamówienie określa

w szczególności: rodzaj i  liczbę Produktów (Własnych, Partnerskich lub Outletowych), formę płatności,

sposób i koszt dostawy oraz dane niezbędne do realizacji wysyłki.

13.Dni  robocze –  dni  od  poniedziałku  do  piątku,  z  wyłączeniem  dni  ustawowo  wolnych  od  pracy  w

Rzeczypospolitej Polskiej.

14.Godziny robocze – godziny pracy Biura Obsługi Klienta Sprzedawcy, tj. godziny od 8:00 do 15:00 w Dni

robocze.
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15.Regulamin – niniejszy dokument, stanowiący zbiór  zasad korzystania ze Sklepu oraz określający prawa i

obowiązki  Sprzedawcy  i  Klienta.  W  zakresie  usług  świadczonych  drogą  elektroniczną  Regulamin  jest

regulaminem,  o  którym  mowa  w  art.  8  ustawy  z  dnia  18  lipca  2002  r.  o  świadczeniu  usług  drogą

elektroniczną.  Regulamin określa  warunki  zawierania  i  rozwiązywania  Umów dla Produktów Własnych,

Partnerskich oraz Outletowych.

16.Polityka  Prywatności –  odrębny  dokument  określający  zasady  przetwarzania  danych  osobowych  przez

Sprzedawcę (Administratora), zasady korzystania z plików cookies oraz uprawnienia Klientów w ramach

RODO. Polityka Prywatności zawiera m.in. informacje o niezbędnym przekazywaniu danych adresowych

Klienta Partnerom w celu realizacji wysyłki towarów w modelu dropshipping.

§3. Rodzaj i pochodzenie Produktów

1. Część Produktów dostępnych w Sklepie wysyłana jest bezpośrednio z magazynu własnego Sprzedawcy,

natomiast  część realizowana jest  w modelu  dropshipping  – bezpośrednio przez  zewnętrznego  Partnera

działającego  na zlecenie Sprzedawcy.  Informacja  o tym,  czy Produkt  jest  wysyłany  bezpośrednio przez

Sprzedawcę, czy przez Partnera znajduje się na karcie Produktu lub jest przekazywana Klientowi w procesie

składania zamówienia.

2. Produkty Outletowe są każdorazowo wyraźnie oznaczone w opisie Produktu wraz z informacją o ich stanie

technicznym,  stopniu  zużycia  oraz  ewentualnych  wadach  estetycznych  lub  funkcjonalnych.  Klient

dokonując zakupu, oświadcza, że zapoznał się z opisem wad i akceptuje stan faktyczny produktu.

3. Produkty Outletowe mogą posiadać ślady użytkowania, montażu, drobne rysy lub uszkodzone opakowania

oryginalne.

4. Reklamacja z tytułu braku zgodności towaru z umową nie przysługuje w zakresie wad, o których Klient

został wyraźnie poinformowany w opisie Produktu przed zakupem.

5. Zdjęcia Produktów mają charakter poglądowy, a rzeczywisty odcień lub faktura Produktu mogą odbiegać od

widocznych na ekranie. W przypadku Produktów wykonanych z materiałów naturalnych dopuszczalne są

różnice w usłojeniu, odcieniu czy strukturze, które wynikają z naturalnych cech surowca i nie stanowią wady

Produktu.

6. Produkty  dostarczane  są  w  stanie  nowym  (z  wyjątkiem  Produktów  Outletowych),  w  oryginalnych

opakowaniach  producenta,  Sprzedawcy  lub  Partnera.  Do  Produktów  wymagających  montażu  lub

specjalistycznej  obsługi  dołączona  jest  instrukcja  w  języku  polskim  (w  formie  papierowej  lub

elektronicznej).

7. W przypadku Produktów Partnerskich realizacja gwarancji producenta (jeśli została udzielona) odbywa się

na zasadach określonych w karcie gwarancyjnej dołączonej do Produktu.
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8. Informacje  o  dostępności  Produktów  są  aktualizowane  na  bieżąco.  W  przypadku  czasowego  braku

Produktu  Partnerskiego  w magazynie  Dostawcy,  Sprzedawca  niezwłocznie  poinformuje  o  tym Klienta,

oferując wydłużony czas oczekiwania, produkt alternatywny lub zwrot wpłaconych środków.

§4. Realizacja Zamówień i dostawa

1. Klient może składać Zamówienia w Sklepie przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, za pośrednictwem

strony internetowej www.halupczokhome.pl

2. Zamówienia złożone w dni ustawowo wolne od pracy oraz w weekendy będą przyjmowane do realizacji w

pierwszym następującym po nich dniu roboczym.

3. Złożenie Zamówienia przez Klienta wymaga wykonania następujących kroków:

a. wyboru produktu (z uwzględnieniem zapoznania się  z  opisem Produktu w przypadku Produktów

Outletowych);

b. dodania go do koszyka;

c. wypełnienia formularza Zamówienia (podania danych niezbędnych do realizacji wysyłki, w tym przez

Partnerów w modelu dropshipping);

d. wyboru  sposobu  dostawy  i  płatności (z  uwzględnieniem  zsumowanych  kosztów  transportu  od

różnych dostawców);

e. akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatności;

f. sprawdzenia  podsumowania  Zamówienia,  obejmującego  ostateczną  cenę,  koszty  dostawy  od

poszczególnych dostawców (Sprzedawcy bądź jego Partnerów);

g. potwierdzenia zamówienia poprzez kliknięcie przycisku „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”;

h. dokonania płatności wybraną metodą.

4. Czas  przygotowania  Zamówienia  do  wysyłki  jest  zależny  od  dostępności  danego  artykułu.  W

przypadku Produktów  na  Zamówienie,  Produktów  Własnych  oraz  Produktów  Outletowych  termin  ten

wynosi zazwyczaj  21 Dni Roboczych. W przypadku Produktów Partnerskich (dropshipping)  termin może

być  wydłużony  ze  względu  na  lokalizację  magazynu  zewnętrznego. Klient  zostanie  każdorazowo

poinformowany o przewidywanym terminie dostawy w podsumowaniu Zamówienia oraz w wiadomości e-

mail potwierdzającej przyjęcie Zamówienia do realizacji.

5. W przypadku złożenia jednego Zamówienia obejmującego zarówno Produkty Własne (lub Outletowe), jak i

Produkty Partnerskie  (dropshipping), Zamówienie może zostać zrealizowane w drodze kilku oddzielnych

przesyłek nadawanych z różnych magazynów. Z uwagi na różne lokalizacje magazynów, poszczególne części

Zamówienia mogą zostać doręczone w różnych terminach. Sprzedawca zobowiązuje się informować Klienta

o statusie każdej przesyłki i udostępnić numery listów przewozowych dla wszystkich paczek.

6. Koszty dostawy są wskazywane w procesie składania Zamówienia.  W przypadku towarów gabarytowych

(duże AGD), koszt dostawy może być uzależniony od wagi i wymiarów przesyłki. 
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7. W przypadku złożenia jednego Zamówienia obejmującego zarówno Produkty Własne (lub Outletowe), jak i

Produkty Partnerskie (dropshipping), koszty dostawy obliczane są osobno dla Produktów Własnych (lub

Outletowych) oraz dla Produktów od każdego z Partnerów (dropshipping), ze względu na wysyłkę z różnych

lokalizacji magazynowych.

8. Łączny  koszt  dostawy  całego  Zamówienia  stanowi  sumę kosztów cząstkowych  dostaw poszczególnych

Produktów.

9. Klient jest informowany o pełnej, zsumowanej kwocie kosztów dostawy w podsumowaniu Zamówienia (w

koszyku)  przed  jego  złożeniem.  Akceptacja  Zamówienia  przez  Klienta  jest  równoznaczna  z  akceptacją

sumarycznych kosztów transportu.

10. Dostawa  Produktów gabarytowych  (duże  AGD,  komplety  krzeseł)  odbywa się  standardowo  pod adres

wskazany  przez  Klienta.  Usługa  wniesienia  do lokalu  jest  dodatkowo płatna i  dostępna  wyłącznie,  jeśli

została wyraźnie wybrana i opłacona przez Klienta w procesie składania Zamówienia.

11. Klient  ma  prawo  sprawdzić  stan  przesyłki  w  obecności  kuriera.  W przypadku  stwierdzenia  uszkodzeń

mechanicznych  powstałych  w  transporcie  zaleca  się  sporządzenie  protokołu  szkody,  co  znacząco

przyspieszy proces reklamacyjny, choć nie jest warunkiem koniecznym do zgłoszenia reklamacji.

12. Sprzedawca  umożliwia bezpłatny  odbiór  osobisty  wyłącznie  dla  Produktów Własnych  i  Outletowych  w

punkcie Halupczok, ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyżowa Dolina w dni robocze, w godzinach pracy biura

po wcześniejszym ustaleniu terminu. Produkty Partnerskie nie podlegają odbiorowi osobistemu, chyba że

wskazano inaczej w opisie Produktu.

13. Zawarcie  Umowy  pomiędzy  Klientem, a  Sprzedawcą  następuje  z  chwilą  otrzymania  przez  Klienta

wiadomości  e-mail  z potwierdzeniem przyjęcia  Zamówienia  do realizacji. Złożenie Zamówienia  nie  jest

równoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedaży. 

14. Wiadomość e-mail z potwierdzeniem przyjęcia Zamówienia do realizacji wysyłana jest przez Sprzedawcę

niezwłocznie  po  zweryfikowaniu  dostępności  Produktu  u  Partnera  (w  modelu  dropshipping)  lub  w

magazynie własnym (w przypadku Produktów Własnych i Outletowych), zazwyczaj w terminie do 24 godzin

roboczych od momentu zaksięgowania wpłaty.

15. Dostawa Produktów realizowana jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

16. Całkowity termin dostawy składa się z czasu przygotowania Zamówienia do wysyłki zgodnie z pkt 4  oraz

czasu doręczenia przez przewoźnika, który wynosi zazwyczaj 2 dni robocze.

§5. Ceny i płatności

1. Wszystkie ceny Produktów (Własnych, Partnerskich oraz Outletowych) zamieszczone na stronie Sklepu są

cenami brutto i zawierają podatek VAT w wysokości wynikającej z aktualnych przepisów prawa.

2. Ceny nie zawierają kosztów dostawy oraz usług dodatkowych (np.  usługa wniesienia do lokalu), które są

doliczane w procesie składania zamówienia i są widoczne dla Klienta w koszyku przed zawarciem Umowy.

3. W przypadku wprowadzenia obniżki ceny Produktu, Sprzedawca obok aktualnej ceny uwidacznia najniższą

cenę tego Produktu, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki. Zasada ta dotyczy

również Produktów Outletowych, jeśli ich cena została dodatkowo obniżona względem ceny pierwotnej.

5



4. W przypadku Zamówienia obejmującego Produkty od różnych dostawców (Sprzedawcy i Partnerów), Klient

dokonuje jednej,  zbiorczej  płatności obejmującej  sumę  cen  Produktów  oraz  sumę  kosztów  dostawy

naliczonych przez poszczególnych dostawców.

5. Sprzedawca  umożliwia  dokonanie  płatności  w  następujących  formach:

a. płatności elektroniczne i BLIK za pośrednictwem certyfikowanych serwisów płatności natychmiastowych;

b.  tradycyjny  przelew  bankowy  na  rachunek  bankowy  Sprzedawcy  wskazany  w  wiadomości  e-mail

potwierdzającej  przyjęcie  Zamówienia;

c. płatność kartą płatniczą. 

Dostępne formy płatności kartą:

 Visa, 

 Visa Electron, 

 Mastercard, 

 MasterCard Electronic, 

 Maestro. 

Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest mElements S.A.

6. W przypadku wyboru płatności  online,  Klient  dokonuje zapłaty  w momencie składania  Zamówienia.  W

przypadku  wyboru  przelewu  tradycyjnego,  Klient  zobowiązany  jest  do  wpłaty  w terminie  24  godzin  od

złożenia Zamówienia, jednak Umowa zostaje zawarta dopiero po wysłaniu przez Sprzedawcę potwierdzenia

przyjęcia  Zamówienia do realizacji.  Dokonana wpłata traktowana jest jako przedpłata na poczet realizacji

Umowy.  

 a. W przypadku płatności elektronicznych, BLIK lub płatności kartą, czas realizacji Zamówienia liczony

jest od momentu pozytywnej autoryzacji płatności. 

7. W przypadku braku możliwości  potwierdzenia przyjęcia Zamówienia do realizacji  w terminie do 24 godzin

roboczych od momentu zaksięgowania wpłaty, Sprzedawca niezwłocznie, nie później jednak  w terminie do

24 Godzin roboczych od zaksięgowania wpłaty, zwraca Klientowi całą wpłaconą kwotę.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do bieżącej  zmiany cen Produktów znajdujących się w ofercie Sklepu.

Zmiany te nie mają wpływu na Zamówienia złożone przed datą wejścia zmiany ceny w życie, co oznacza, że

Klienta wiąże cena widoczna w podsumowaniu Zamówienia w chwili jego składania.

9. Dla każdego Zamówienia Sprzedawca wystawia dowód zakupu (fakturę VAT lub paragon elektroniczny),

który dostarczany jest Klientowi drogą elektroniczną na adres e-mail podany w Zamówieniu.

10.  Płatności realizowane są z wykorzystaniem bezpiecznych połączeń szyfrowanych. 

§6. Prawo odstąpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta mają prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni

licząc od dnia, w którym Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta  bądź wskazana przez nich

osoba  trzecia  (inna  niż  przewoźnik)  objęła  Produkt  w  posiadanie,  bez  podania  przyczyny,  również  w

odniesieniu do Produktów Outletowych. Klient ponosi jednak odpowiedzialność za zmniejszenie wartości
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Produktu wynikające z korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego

charakteru i cech.

2. W przypadku  zamówień  mieszanych  dostarczanych  partiami,  obejmujących  zarówno  Produkty  Własne,

Outletowe oraz Produkty Partnerskie, termin 14 dni na odstąpienie od umowy liczy się osobno dla każdego

z dostarczonych Produktów.

3. Produkty Własne i Outletowe: należy odesłać na adres magazynu centralnego: ul. Poprzeczna 17A, 46-040 

Krzyżowa Dolina. 

Produkty Partnerskie: mogą wymagać odesłania bezpośrednio do Partnera. Instrukcja zwrotu przesyłana jest 

Klientowi niezwłocznie po zgłoszeniu chęci odstąpienia.

4. Koszty odesłania Produktu w przypadku odstąpienia od umowy ponosi Klient.

5. W przypadku Produktów gabarytowych (takich jak duże AGD, komplety krzeseł), które ze względu na swój

charakter nie mogą zostać odesłane w zwykłym trybie, koszt zwrotu jest wyższy niż standardowa paczka.

Szacunkowy koszt zwrotu takich Produktów na terytorium Polski wynosi:

a. dla kompletów krzeseł 600 zł;

b. dla dużego AGD 600 zł;

6. Ostateczny koszt zwrotu uzależniony jest od cennika wybranego przez Klienta przewoźnika oraz wymiarów i

wagi przesyłki.

7. Konsument   oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta mogą odstąpić od umowy, składając Sprzedawcy

oświadczenie o odstąpieniu. Może to nastąpić:

a. drogą elektroniczną na adres: sklep@meble-halupczok.pl;

b. poprzez formularz zwrotu dostępny na stronie Sklepu;
c. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy  ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyżowa Dolina  - do złożenia

oświadczenia  można wykorzystać  wzór  formularza  odstąpienia  od umowy,  stanowiący  załącznik  do

niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe. 

8. Do oświadczenia  o  odstąpieniu  Klient  może  dołączyć  dowód zakupu,  co usprawni  proces  identyfikacji

Zamówienia, jednak brak dowodu zakupu nie pozbawia Konsumenta prawa odstąpienia od umowy.

9. W przypadku złożenia oświadczenia drogą elektroniczną  (np.  poprzez  formularz na stronie  lub e-mail),

Sprzedawca niezwłocznie prześle potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu na trwałym nośniku

(wiadomość e-mail).

10. Klient ma obowiązek zwrócić Produkt niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym

odstąpił  od  umowy. Do  zachowania  terminu  wystarczy  odesłanie  zakupionego  Produktu  przed  jego

upływem.

11. Klient  odpowiada  za  zmniejszenie  wartości  Produktu  wynikające  z  korzystania  z  niego  w  sposób

wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru (np. montaż AGD

w zabudowie). Sprzedawca zastrzega prawo do proporcjonalnego pomniejszenia kwoty zwrotu.

12. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy

na prawach konsumenta w odniesieniu do umów, których przedmiotem są Produkty, które po dostarczeniu,

ze względu na swój charakter, zostaną  nierozłącznie połączone z innymi rzeczami (np. sprzęt AGD po

dokonaniu stałego montażu w zabudowie meblowej, uniemożliwiającego demontaż bez ryzyka uszkodzenia
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towaru  lub  mebli)  bądź  Produkty  higieniczne dostarczane  w  zapieczętowanym opakowaniu,  których  po

otwarciu nie można zwrócić ze względów zdrowotnych lub higienicznych (np. materace, poduszki).

13. W przypadku odstąpienia  od Umowy Sprzedawca zwraca  wszystkie  otrzymane płatności,  w tym koszty

dostarczenia Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta

albo Przedsiębiorcę na  prawach konsumenta  sposobu dostarczenia  innego niż najtańszy zwykły  sposób

dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia w

którym zostaliśmy poinformowani o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy, z zastrzeżeniem wyjątków

przewidzianych  prawem  (w  szczególności  przysługującego  Sprzedawcy  ustawowego  uprawnienia  do

wstrzymania się ze zwrotem płatności).

14. Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte w

pierwotnej transakcji, chyba, że Konsument albo Przedsiębiorca na prawach konsumenta wyraźnie zgodzi się

na inne rozwiązanie. W każdym przypadku Konsument albo Przedsiębiorca na prawach konsumenta nie

ponosi żadnych kosztów w związku ze zwrotem opłat. 

§7. Polityka reklamacyjna 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność wobec Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta za

brak zgodności towaru z umową na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

2. Sprzedawca  odpowiada  za  brak  zgodności  Produktu  z  umową  istniejący  w  chwili  jego  dostarczenia  i

ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili.

3. Reklamacja może zostać złożona w przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub niezgodności produktu z

umową. W przypadku Produktów Outletowych odpowiedzialność Sprzedawcy ograniczona jest wyłącznie

do wad nieujawnionych i nieopisanych w opisie Produktu.

4. Reklamację można złożyć drogą elektroniczną na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl lub pisemnie na

adres siedziby. W zgłoszeniu należy opisać wadę oraz wskazać żądanie.

5. W  przypadku Produktów  Partnerskich,  Sprzedawca  po  otrzymaniu  zgłoszenia  reklamacyjnego  może

wskazać  adres  magazynu  Partnera  jako  właściwy  do  odesłania  reklamowanego  towaru  w  celu

przeprowadzenia ekspertyzy, co nie wpływa na odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Klienta.

6. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym

terminie uznaje się za uznanie reklamacji.

7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której został poinformowany

przez Klienta  o braku zgodności towaru z Umową i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta. Koszty

naprawy lub wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów

ponosi Sprzedawca. Klient udostępnia Sprzedawcy towar podlegający naprawie lub wymianie, a Sprzedawca

odbiera go na swój koszt. 
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8. W stosunku  do  Klientów  niebędących  Konsumentami  ani  Przedsiębiorcami  na  prawach  konsumenta,

odpowiedzialność  Sprzedawcy  z  tytułu  rękojmi  zostaje  całkowicie  wyłączona  zgodnie  z art.  558  §  1

Kodeksu cywilnego.

9. Reklamacje można składać: 

a. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyżowa Dolina

b. drogą elektroniczną na adres e-mail: sklep@meble-halupczok.pl

10.Reklamacja powinna zawierać co najmniej:

a.  imię i nazwisko lub nazwę Klienta, 

b. numer zamówienia, 

c. opis stwierdzonej niezgodności,

d. preferowany sposób doprowadzenia towaru do zgodności z umową (naprawa, wymiana, obniżenie ceny,

odstąpienie – o ile dopuszczalne)

11.Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

12.Brak ustosunkowania się do reklamacji w powyższym terminie oznacza jej uznanie.

13.W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszty związane z realizacją roszczeń reklamacyjnych

Klienta.

14.Niezależnie  od  postanowień  niniejszego  punktu  oferowane  Produkty  mogą  być  objęte  gwarancja

producenta. Ewentualna gwarancja nie wyłącza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień wynikających z

niezgodności towaru z umową. 

§8. Reklamacje dotyczące działania Sklepu

1. Klient może złożyć reklamację dotyczącą nieprawidłowości w działaniu Sklepu.

2. Reklamację można złożyć drogą elektroniczną na adres e-mail:  sklep@meble-halupczok.pl lub pisemnie

na  adres  siedziby.  W  celu  przyspieszenia  rozpatrzenia  reklamacji  zaleca  się  podanie  opisu

nieprawidłowości, daty jej wystąpienia oraz danych kontaktowych Klienta.

3. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji dotyczącej działania Sklepu w terminie 14 dni od

dnia jej otrzymania. Odpowiedź zostanie przesłana na adres e-mail Klienta, chyba że Klient wskazał inną

formę kontaktu.

4. Złożenie reklamacji dotyczącej działania Sklepu jest bezpłatne.

§9. Odpowiedzialność

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Klientowi towar zgodny z umową.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność wyłącznie w granicach obowiązującego prawa.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z działania przewoźników lub 

Partnerów, o ile opóźnienia te powstały pomimo dochowania przez Sprzedawcę należytej staranności. 

§10. Dane osobowe 

1. Administratorem danych  osobowych  przetwarzanych  w związku  z  realizacją  postanowień  niniejszego

Regulaminu  jest  Sprzedawca.  Dane  osobowe  przetwarzane  są  w  celach,  przez  okres  i  w  oparciu  o

podstawy  i  zasady  wskazane  w Polityce  Prywatności opublikowanej  na  stronie  Sklepu.  Polityka

Prywatności  zawiera  przede  wszystkim  zasady  dotyczące  przetwarzania  danych  osobowych  przez

Administratora w Sklepie,  w tym podstawy,  cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa

osób, których dane dotyczą,  a także informacje w zakresie stosowania w Sklepie  plików cookies  oraz

narzędzi analitycznych.

§11. Pliki cookies

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidłowego działania strony internetowej, 

usprawnienia procesu zakupowego oraz w celach statystycznych i marketingowych.

2. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu końcowym Klienta.

3. Klient ma możliwość samodzielnego zarządzania plikami cookies poprzez ustawienia swojej przeglądarki

internetowej.

4. Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na niektóre funkcjonalności Sklepu.

5. Szczegółowe informacje dotyczące stosowania plików cookies znajdują się w Polityce Prywatności.

§12. Dostępność cyfrowa

1. Sprzedawca dba o to, aby strona Sklepu była dostępna cyfrowo dla jak najszerszego grona odbiorców,

dążąc do zapewnienia  zgodności  z wymogami  określonymi w ustawie z dnia  26  kwietnia  2024 r.  o

zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług.

2. Klient  ma prawo poinformować Sprzedawcę o braku dostępności  cyfrowej  określonych  elementów

strony lub zgłosić żądanie udostępnienia informacji w formie alternatywnej.

3. Zgłoszenia  dotyczące  dostępności  można  kierować  na  adres  e-mail: sklep@meble-halupczok.pl .

Sprzedawca rozpatrzy zgłoszenie niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni.

4. W zgłoszeniu Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, dane umożliwiające korespondencję, opis i

datę wystąpienia braku spełniania wymagań dostępności Sklepu.

§13. Postanowienia końcowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
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2. Klient zobowiązuje się do korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z przepisami prawa obowiązującego

na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej  oraz  postanowieniami  niniejszego  Regulaminu,  a  także  do

niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy obowiązującego prawa. 

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O każdej zmianie Regulaminu Klienci zostaną

powiadomieni droga e-mailową  z 14-dniowym wyprzedzeniem. Do Zamówień złożonych przed datą

wejścia w życie zmian stosuje się Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

5. Jeżeli  którekolwiek z postanowień Regulaminu zostanie  uznane prawomocnym orzeczeniem Sądu za

nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

6. Zmiana Regulaminu może nastąpić z następujących przyczyn:

a. Zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na działalność Sprzedawcy;

b. Nałożenia określonych obowiązków na Sprzedawcę przez organy państwa lub sądu powszechne,

c. Zmiany w zakresie działania Sklepu, w tym wprowadzania nowych funkcjonalności,

d. Usprawnienia obsługi Klientów Sklepu,

e. Poprawy ochrony prywatności Klientów Sklepu,

f. Poprawy bezpieczeństwa Klientów Sklepu,

g. Z uwagi na konieczność wprowadzenia zmian redakcyjnych oraz korekty błędów pisarskich,

h. Z  powodu  aktualizacji  danych  rejestrowych,  adresowych  i  teleadresowych,  jak  również  linków

zawartych w Regulaminie,

7. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta mają możliwość skorzystania z pozasądowych

sposobów  rozpatrywania  reklamacji  i  dochodzenia  roszczeń.  Szczegółowe  informacje  oraz  zasady

dostępu  do  tych  procedur  dostępne  są  w  siedzibach  oraz  na  stronach  internetowych  miejskich

rzeczników konsumentów. 

8. Ewentualne  spory  powstałe  pomiędzy  Sprzedawcą  a  Klientem  niebędącym  Konsumentem  ani

Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę

Sprzedawcy.
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Załącznik nr 1 – Wzór formularza odstąpienia od umowy

(ten formularz należy wydrukować, czytelnie wypełnić  i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat:

[e-mail]

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następującego artykułu:

........................................................................................................................................................................

Data zawarcia umowy/ odbioru (*) produktu:

....................................................................................

Imię i nazwisko Konsumenta

....................................................................................

Adres Konsumenta

....................................................................................

Numer zamówienia:

.................................................................................…

Numer rachunku do zwrotu:

....................................................................................

Podpis Konsumenta(-ów)
(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

....................................................................................

Data:

....................................................................................

(*) Niepotrzebne skreślić.

Uwaga: Formularz nie ma zastosowania do Produktów, w odniesieniu do których – zgodnie z Regulaminem i 
przepisami prawa – prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje.
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