
Reklamacje i zwroty

Reklamacje

Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zgodność Produktu z umową zgodnie z obowiązującymi przepisami
prawa, w szczególności ustawą o prawach konsumenta.

Reklamację można złożyć:

• drogą elektroniczną na adres: sklep@meble-halupczok.pl, 
• pisemnie na adres: 

Adrian Halupczok Stolarstwo i Usługi Meblowo Budowlane Sp. z o.o. ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyżowa
Dolina

W zgłoszeniu reklamacyjnym należy podać:

• imię i nazwisko, 
• numer zamówienia, 
• opis problemu, 
• żądanie reklamacyjne, 
• zdjęcia uszkodzeń lub niezgodności (jeżeli to możliwe). 

Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku  uznania  reklamacji  Sprzedawca ponosi  koszty  związane  z  realizacją  reklamacji,  w  tym koszty
transportu reklamowanego Produktu.

Reklamacja może nie zostać uznana w przypadku stwierdzenia, że uszkodzenie Produktu powstało na skutek:

• niewłaściwego użytkowania, 
• uszkodzenia mechanicznego powstałego po wydaniu Produktu Klientowi, 
• nieprawidłowego montażu, 
• użytkowania niezgodnego z instrukcją lub przeznaczeniem Produktu, 
• samodzielnych przeróbek lub ingerencji w Produkt. 

Powyższe nie ogranicza uprawnień Konsumenta wynikających z obowiązujących przepisów prawa.

Produkty Outletowe

Produkty  Outletowe  mogą  posiadać  ślady  użytkowania,  montażu  lub  wady  estetyczne  wskazane  w  opisie
produktu.

Reklamacja nie obejmuje wad, uszkodzeń oraz cech Produktu, o których Klient został wyraźnie poinformowany
przed zakupem.

Zwroty

Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta mają prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość
w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin odstąpienia od umowy liczony jest od dnia otrzymania Produktu.

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy należy przesłać:

• oświadczenie o odstąpieniu od umowy, 
• numer zamówienia, 
• dane kontaktowe. 



Zwrot można zgłosić:

• mailowo: sklep@meble-halupczok.pl, 
• listownie na adres siedziby Sprzedawcy. 

Adres zwrotu

Adrian  Halupczok  Stolarstwo  i  Usługi  Meblowo  Budowlane  sp.  z  o.o.,  ul.  Poprzeczna  17A
46-040 Krzyżowa Dolina z dopiskiem HALUPCZOK HOME.

W  przypadku  Produktów  Partnerskich  Klient  może  otrzymać  indywidualny  adres  zwrotu  wskazany  przez
Sprzedawcę.

Koszt zwrotu

Koszt odesłania Produktu ponosi Klient.

W  przypadku  Produktów  wielkogabarytowych  koszt  zwrotu  może  być  wyższy  niż  standardowa  przesyłka
kurierska.

Stan zwracanego Produktu

Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu wynikające z korzystania z niego w sposób
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku zwrotu Produktu noszącego ślady uszkodzeń mechanicznych, użytkowania wykraczającego poza
zwykły  zarząd,  zabrudzeń,  braków elementów lub  uszkodzenia  opakowania  wykraczającego  poza  konieczne
sprawdzenie Produktu, Sprzedawca może pomniejszyć kwotę zwrotu proporcjonalnie do zmniejszenia wartości
Produktu.

Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczególności
w odniesieniu do:

• Produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie, 
• Produktów, które po dostarczeniu zostały nierozłącznie połączone z innymi rzeczami, 
• Produktów higienicznych  dostarczanych  w zapieczętowanym opakowaniu,  jeżeli  opakowanie  zostało

otwarte po dostarczeniu. 

Zwrot płatności

Zwrot środków następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o
odstąpieniu od umowy.

Sprzedawca  może wstrzymać się  ze  zwrotem płatności  do momentu  otrzymania  Produktu lub dostarczenia
dowodu jego odesłania — w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

Zwrot płatności realizowany jest przy użyciu tej samej metody płatności, której użył Klient podczas składania
zamówienia, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inne rozwiązanie.


