Reklamacje i zwroty

Reklamacje

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodno$¢ Produktu z umowsg zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa, w szczeg6lnosci ustawa o prawach konsumenta.
Reklamacje¢ mozna zlozyé:

* droga elektroniczna na adres: sklep@meble-halupczok.pl,

* pisemnie na adres:

Adrian Halupczok Stolarstwo i Ustugi Meblowo Budowlane Sp. z o.0. ul. Poprzeczna 17A, 46-040 Krzyzowa
Dolina

W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

* imie i nazwisko,

* numer zamowienia,

* opis problemu,

* 7adanie reklamacyjne,

* zdjecia uszkodzen lub niezgodnodci (jezeli to mozliwe).

Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ponosi koszty zwiazane z realizacja reklamacji, w tym koszty

transportu reklamowanego Produktu.
Reklamacja moze nie zosta¢ uznana w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie Produktu powstalo na skutek:

* niewlasciwego uzytkowania,

* uszkodzenia mechanicznego powstatego po wydaniu Produktu Klientowi,
* nieprawidlowego montazu,

* uzytkowania niezgodnego z instrukcja lub przeznaczeniem Produktu,

* samodzielnych przerébek lub ingerenciji w Produkt.

Powyzsze nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

Produkty Outletowe

Produkty Outletowe moga posiada¢ $lady uzytkowania, montazu lub wady estetyczne wskazane w opisie
produktu.

Reklamacja nie obejmuje wad, uszkodzen oraz cech Produktu, o ktérych Klient zostal wyraznie poinformowany

przed zakupem.

Zwroty

Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta majg prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglosé¢

w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin odstapienia od umowy liczony jest od dnia otrzymania Produktu.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy nalezy przestaé:

* os$wiadczenie o odstapieniu od umowy,
* numer zamowienia,

* dane kontaktowe.



Zwrot mozna zglosic¢:

* mailowo: sklep@meble-halupczok.pl,
* listownie na adres siedziby Sprzedawcy.

Adres zwrotu
Adrian Halupczok Stolarstwo 1 Ustugi Meblowo Budowlane sp. z o.0, ul. Poprzeczna 17A
46-040 Krzyzowa Dolina z dopiskiem HALUPCZOK HOME.

W przypadku Produktéw Partnerskich Klient moze otrzymaé indywidualny adres zwrotu wskazany przez
Sprzedawce.

Koszt zwrotu

Koszt odestania Produktu ponosi Klient.

W przypadku Produktéw wielkogabarytowych koszt zwrotu moze by¢ wyzszy niz standardowa przesytka
kurierska.

Stan zwracanego Produktu

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku zwrotu Produktu noszacego slady uszkodzert mechanicznych, uzytkowania wykraczajacego poza
zwykly zarzad, zabrudzen, brakéw elementéw lub uszkodzenia opakowania wykraczajacego poza konieczne
sprawdzenie Produktu, Sprzedawca moze pomniejszy¢ kwote zwrotu proporcjonalnie do zmniejszenia warto$ci
Produktu.

Prawo odstapienia od umowy nie przysluguje w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegédlnosci

w odniesieniu do:

* Produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie,

* Produktéw, ktore po dostarczeniu zostaly nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

* Produktéw higienicznych dostarczanych w zapieczg¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Zwrot platnosci

Zwrot srodkéw nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o

odstapieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do momentu otrzymania Produktu lub dostarczenia

dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

Zwrot platnosci realizowany jest przy uzyciu tej samej metody platnosci, ktorej uzyt Klient podczas sktadania
zamowienia, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwiazanie.



